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IIporpamma npopuiIbLHBIX UCNBITAHUA N0 HANIPABJIEHHIO
YnpapJjieHne Ka4ecTBOM

Tema 1: I. OcHOBBI 0OOecTICUCHIA Ka4eCTBA.
I. OcHOBHEIE TIOHATHS KauecTa. 3e3na KadecTa. OCHOBONOIOKHAKH CMK.
1. [TousiTre kavyecTBa. KauecTBO Kak 0OBEKT YIPABICHHL
2. Ka4ecTBO U yIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENA
3. Dpomonus MOJX0I0B K MEHEIKMEHTY KauecTBa.
4. Ocuosomnonoxuuku pazpadorku CMK
5. lemunr B Snoxuu. Tpanchopumanus CTANA pyKOBOACTEA.
6.1 uK yrpaBaeHus IPOLECCOM (PDCA)- Iuxn Jlemunra
7. YersipHaauath IMyHKTOB JleMHHTra
8. Jloposmnas kapTa Kadecrsa [Dxypana
9. Tlran ®. KpocOu o cOBEPUICHCTBOBAHMIO Ka4eCTBa
10. TQM u Deiirenbaym.
11. TIsTh 3BE3/ Ka4ecTBa. DTANE Pa3BATHA KadecTBa. JeTBepTas 3Be3/ia KauecTsa.
12. ®unocockuil, TEXHHKO-IKOHOMHIECKHH H JOPUIMNYECKHI TOJIX0 K 00€CTICUCHHIO KAYecTBa.
13.ITMPEKTHBbLI EBPOIIEMCKOI'O COOBIIECTBA
14. BAILIATA TIOTPEBUTEJLA 1 OBECIIEYEHHE KAYECTBA

Tema 2: TQM- BCEOBIIVA MEHEJDKMEHT KAYECTBA.
I. TQM O61mpe cBeIEHHA.
1. O6ume ceenernst 0 TQM . Cranzapret ISO 9004 1 TQM.
2. 10 3ranoB NoBEIIeHEs KadecTra 1o JhxypaHy
3. «14 npwmmunos Dppapia [Jlemunra. Ilo xmmre I. Husa. «[IPOCTPAHCTBO JJOKTOPA
JIEMUHIA»
4., 14-yramueni mwian @umna b.KpocOu
5. «Tlarpuapx» xauecrsa Deiirendaym u TQM.
7. TlupamMuzia yIpaBIeHHs KaueCTBOM ®eiirenbayma. Omoprsie Touku 1o A. Qeiirendaymy.
8. TQM - noBas punocodus OuzHeca
9. Ocuornble momstast TQM. Llems TQM. KoMoHeHTEI TQM.
10. Moens BceoOIero MeHePKMEHTa Ka4ecTBa. Komarna, MacTpyMeHTEL, PyKOBOICTBO.
11. Hepexon ua crasgaptsr ICO 9000: 2000 ¢ uCro530BaHHEM METONOB TQM:
XapakTepiCTHKH phlHKa. BoceMb IIPHHIAIOB TQM & cranmaprax ICO 9000.
12. Mopems Kano. -Dh¢eKTHBHOCTS U Pe3y/IbTaTHBHOCT.
13. KoMaH/IBI TI0 KAYEeCTBY - OCHOBHBIE cocTaisronme TQM.
14. YeTsipe OCHOBHBIE THIIBI KOMaHI.
15. Komammsl Poms MeHemkepa. Ponb Jmjepa KomaHibL Pob TOMOLUHMKA B KOMAH/C.
Mudopmarmst 0 KOMaH/e.
16 Metomsr TQM:-Viyumenue pestensuoctd (IIpimvepst neneit). Pa3pepThiBaHHE IOJHTHKH.
Paspeprsmanue ¢yHKiui kagecTsa. CaMOOICHKA.
17.@ynpavenTansasie konnermman TQM. Buenpenue TQM. MeToab! IOIICPKKA.
18. OYHKIMA Ka4ecTBa U yNPABISEONIHH IO Ka9YECTBY. Pabota B KOMaHIE.
19. Uro Taxoe yIOBJIETBOPEH e NoTpebuTersi? Y CTOHIHBLIE TpeOOBaHHS.

Tema 3: CEPTUOUKALAL.
1. OGmMe TONOKEHHS | 3a1aun cepTH(uKanuy. PerucTp CHCTEM KadeCTha.
1.OCHOBHEIE LIEJH, TTPHHIIAIIEL K 00IIHE MON0KEHHA cepTudHKaIU
2. TOCT P 40.003-2005. Peructp cucremsl kadectsa. Ilopsmok cepruppukammuy CMK Ha
coorsercreue [OCT P ICO 9001-2001
3. Toc. crarmapr P® TOCT P 40.002-2005. Cucrema ceprupukanmn [OCT P «Peructp cuctem
kadecTBa. OCHOBHBIE IOIOIKESHHS)
4. O6nacts npumenerns cranapra PO TOCT P 40.002-2005.
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5. Onpenenenus: Ayaut, CBunerensctsa ayaura. O61acTh ayura. O6nacts cepTUUKaLAL.
6. Knaccudukaius HECOOTBETCTBHM U HaOIIIONEHHH.

7.KputrndecKue HECOOTBETCTBUSA

8. 3HayKTEeNFHEIE HECOOTBETCTBHSA

9. Majio3HaYHTENbHEIE HECOOTBETCTBHS

10. ITenu cepraduKaniy B OOBEKTH ayUTa.

11. Ctpykrypa Peructpa u Q@yHKIHH y4aCTHHKOB Peructpa.

12.®ynuxmun loccrangapra Pocoun 1 Texamdeckoro HEHTpa B 3734 cepTHHKALMH.

13. ®ynxmuun Cosera mo ceprudukanuy, Hay4HO-METONMYECKOr0 MHEHTpa H Komuccun 110
anmensnyy.

14.@yuxuun Opras N0 cepTHQHUKAIMA CHCTEM KayecTsa.

15. Jlepakarens cepTuduKaTa ¥ €ro 3aadu.

Jlutepartypa:

1.DnekTpoHHOE H3aHHe YJeOHEIX MATepPHANIOB 10 CIENHATBHOCTH «Yupagienue KauecTBoM». Tom
1. OcroBH 0b6ecneuenns kadectpa. Tom 2. [IpHHIAIEI H METOAE! BCEOOIIEro pyKOBOACTBA
xaugectom. [Tox obmeii penakiuei Azaposa B.H. — M.: ®@onn «EBponeiickui IEHTp 10
KauecTBy», 2000.

2TOCT P CO 9000:2001 CucteMsl MeHemKMeHTa KayecTBa. OCHOBHBIE ITOJIOXKEHHA U CI0BAPb.-
M.: 2001.

3TOCT P MICO 9001:2001 Cucrems! MerekmenTa kayecrsa. TpeGosanus.- M.: 2001.

4TOCT P CO 9004:2001 CucTeMBE! MEHEDKMEHTA KauecTa. MeTognyecK e yKa3sanus no
yIyqIneHuio gestensHocTr.- M.: 2001

5.Posoea H.K. Ynpasnenue kauectBom.- CII6.: ITutep, 2002.

6.Kontn Turo. Camoouenka B opranusanusx: [ep. ¢ anrn. M.H.Pri6akosa.- M.: PUA «CrangapTet
u kauecTBo»,2000.

7.I'nyaxus O.IL, Top6ysos H.M., I'ypor A.W., 3opun }0.B. Beeobmee ynpapieHne Ka4eCTBOM:
Vuebuuk g By3os / Ion pen. O.ILTmyakuna.- M.: 'opsiyas murus-Tenexom, 2001.

8.Angepcen boépH. buznec-nponeccsl. MHCTpYMEHTE! COBEPIIEHCTBOBAHMA / Hayu.pen. FO.1I1.
Amep.- M.: PUA «Cranjaptst 1 kauectso», 2003.- 272¢.

9 Kamnas P., Hopron JI. C6anancupoBaHHas CHCTEMA IOKa3aTeneH. Ot cTpaTernu K AeHCTBHIO /
Ilep. ¢ anri. — M.: 3A0 «Omamn-busnecy, 2004.- 320c.

10.0xpenuios B.B. MeHe/HKMEHT KaqecTpa. - CIIG.: Hayxka, 2002.- 992c.

11.Konernco M. Crpaterus Kaif3eH 1y YCIISMHEIX OPraHU3aMOHHEIX niepemen: [lep. ¢ anri.- M.:
HNHOPA-M, 2002.- 175c.

12.Edumos B.B. CpecTsa ¥ METO/BI yNPABICHAS Ka4ECTBOM:! Yuebnoe nocobue / B.B. E¢umos; -
M.:KHOPVYC, 2007. - 232¢.

13.TOCT P 51814.2-2001. Metox aHanH3a BHAOB ¥ IIOCIEACTBHI MOTEHIHATBHEIX Ae(EKTOB.



