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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ  

1.1Область применения программы  

Рабочая программа учебной практики является составной частью ПМ.03 

«Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов» ППССЗ, 

обеспечивающей реализацию ФГОС СПО по специальности  23.02.07  

«Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств». 

 

1.2 Цели и задачи  практики 

Учебная практика УП.01.01 входит в состав ПМ.01 Диагностика, 

техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств (АТС) и их 

компонентов. 

Целями учебной практики являются:  

- формирование у обучающихся умений, приобретение первоначального 

практического опыта для последующего освоения ими общих и 

профессиональных компетенций по ВД.3 «Взаимодействие с потребителями в 

процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов». 

Основными задачами учебной практики являются: 

Формирование навыков  и приобретение  первоначального практического  

опыта по общению с клиентами и потребителями. 

 

1.3 Рекомендуемое количество часов на освоение программы практики: 

Объем практики определяется ФГОС СПО по специальности 23.02.07 

Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств. 

Учебным планом по специальности предусмотрено прохождение учебной 

практики  УП.03.01 на 4 курсе в 7 семестре. 

Общая трудоемкость практики составляет 36 часов. 
 

1.4  Результаты освоения рабочей программы практики: 

Код Наименование результата обучения 

ПК 3.1 Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов 

ПК 3.2 Осуществлять консультирование потребителей по вопросам эксплуатации 

автотранспортных средств и предварительной записи на сервисное 

обслуживание и ремонт 

ПК 3.3.  Осуществлять прием и обработку рекламаций от потребителей 

ОК 01  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 
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профессиональной деятельности 

ОК 03  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

ОК 04  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

У.1 проводить технические измерения соответствующим инструментом и 

приборами;  

У.2 подготавливать автомобили к разборке; 

 

У.3 разбирать автомобили; 

 

У.4 ремонтировать и собирать простые соединения и узлы автомобилей; 

 

У.5 осуществлять технологический процесс выполнения основных демонтажно-

монтажных работ, осуществляемых при техническом обслуживании и ремонте 

автотранспорта; 

У.6 подбирать инструмент, оборудование и приспособления для разборки и сборки 

при правильной подготовки их к работе; 

У.7 соблюдать технологическую последовательность проведения операций, 

приведенную в технологических картах на демонтажно-монтажные работы; 

ПО.1 проводить вспомогательные операции для проверки технического состояния 

транспортных средств; 

ПО.2 проводить техническое диагностирование для обеспечения работоспособности 

транспортного средства; 

ПО.3 проведения технических измерений соответствующим инструментом и 

приборами; 

ПО.4 разборки грузовых и легковых автомобилей, автобусов и мотоциклов; 

ПО.5 выполнения крепежных работ при техническом обслуживании автомобилей; 

ПО.6 ремонта, разборки и сборки простых соединений и узлов автомобилей; 

ПО.7 разработки и осуществления технологического процесса технического 

обслуживания и ремонта автомобилей. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ  

2.1 Тематический план и содержание практики УП.03.01 

   

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала (виды работ, 

выполняемых в ходе практики)  

Объем 

часов 

ПК 

1 2 3 4 

Раздел 1.    

Тема 1.1. 

Организация 

производства 

Содержание учебного материала 6 ПК 3.1 

- ПК 3.3  

1 

Вводное занятие 

Охрана труда. Условия труда. Требования 

безопасности труда. 

Цели и задачи практики. Отчётность 

Тема1.2. 

Коммуникации 

с потребителями 

и поставщиками 

по вопросам 

сервиса 

автотранспортн

ых средств 

Содержание учебного материала 24 ПК 3.1 

 1 Проведение вспомогательные операций для проверки 

технического состояния транспортных средств; 

Приёмка автомобилей в ремонт. Заполнение заказ-

наряда на ТО и ремонт АТС 

 Работа с клиентами при приемке АТС в ТО и ремонт. 

Законодательство в сфере сервиса АТС. 

Заполнение заказ-наряда на ТО и ремонт АТС 

Раздел 2    

Тема 2.1. 

 Оформление 

документации. 

Содержание учебного материала 6 ПК 3.1- 

ПК 3.3  

 
1 Подготовка материалов и оформление отчёта по 

практике. 

Промежуточная  аттестация Дифференцированный зачет  
 

Всего: 36 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ  

3.1 Требования к материально-техническому обеспечению 

Реализация программы учебной практики требует наличия: 

1.Учебная аудитория для проведения занятий всех типов: лекционного типа, 

семинарских и практических занятий, групповых и  индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации -  кабинет 

организации сервисного обслуживания - комплект учебной мебели, рабочее место 

преподавателя, доска, шкафы для хранения комплексного методического 

обеспечения. Посадочные места по количеству обучающихся. Мультимедийное 

оборудование: мультимедийный проектор + ноутбук  с выходом в Internet. 

Комплект презентаций по МДК.02.01 Управление процессом технического 

обслуживания и ремонта автотранспортных средств и их компонентов. Образцы 

документации. Раздаточные учебные материалы. Презентации по темам курса. 

Свободное ПО для автосервиса Mini-Garage (Mini-Avtoservis), AutoSoft 

AutoService Express Edition. Лицензионное программное обеспечение: Microsoft® 

Windows Professional  Russian ; Microsoft® Office 2010 Russian, Консультант 

Плюс, Антивирусная программа Drweb,   1С: Предприятие 8, Adobe Acrobat Pro 

DC,  Abbyy Fine Reader, 7-Zip. 

2. Учебная аудитория для проведения учебной практики, практических 

занятий, групповых и  индивидуальных консультаций - мастерская технического 

обслуживания автомобилей, включающая участки уборочно-моечный, 

диагностический, слесарно-механический, окрасочный.. Посадочные места по 

количеству обучающихся. Шкафы для хранения комплексного методического 

обеспечения. Стеллажи для хранения инструмента. Тумба металлическая для 

инструмента. Инструментальная тележка с набором инструмента (гайковерт 

пневматический, набор торцевых головок, набор накидных/рожковых ключей, 

набор отверток, набор шестигранников, динамометрические ключи, молоток, 

набор выколоток, плоскогубцы, кусачки). Вытяжка местная. Комплекты средств 

индивидуальной защиты. Огнетушители. Разрезной макет автомобиля, стенды: 

"Карданная передача", "Задний мост", "Коробка передач", "Двигатель легкового 

автомобиля", плакаты, набор инструментов, подъёмник, автомобиль ВАЗ 2107, 

автомобиль "Тойота-дуэт", шиномонтажный стенд, балансировочный станок, 

установка для мойки деталей, компрессор стационарный, стенд диагностический 

(система компьютерной диагностики с необходимым программным 

обеспечением; сканер, диагностическая стойка, мультиметр, осциллограф, 

компрессометр, люфтомер, эндоскоп, стетоскоп, газоанализатор, пуско-зарядное 

устройство, вилка нагрузочная, лампа ультрафиолетовая, аппарат для заправки и 

проверки давления системы кондиционера, термометр), образцы агрегатов 

автомобилей, домкрат подкатной. Моечный аппарат высокого давления с 

пеногенератором Hutter, пылесос, расходные материалы для ТО, Расходные 

материалы для мойки автомобилей (шампунь для безконтактной мойки 

автомобилей, средство для удаления жировых и битумных пятен, средство для 

мытья стекол, полироль для интерьера автомобиля, микрофибра). Установка 
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вулканизаторная. Стенд для мойки колес. настенные планшеты по устройству, 

ремонту и ТО автомобилей. Плакаты по охране труда. 

3. Помещение для самостоятельной работы – Библиотека, читальный зал с 

выходом в Интернет. Комплект мебели (стол компьютерный 13 шт., стол 

ученический 15 шт., стулья 30 шт. шкаф книжный 3 шт., стеллажи). Посадочные 

места по количеству обучающихся. 13 ПК (процессор Pentium G4400,  частота 3.3 

ГГц, оперативная память 8Gb, жёсткий диск 500 Gb, монитор 22", 2018 г.  -  8 шт.; 

процессор Сeleron, частота 3.06 ГГц, оперативная память 1Gb, жёсткий диск 160 

Gb, монитор 17" – 2 шт.,  процессор Pentium 4, частота 3.0 ГГц, оперативная 

память 512 Mb, жёсткий диск 120 Gb, монитор 17" - 3 шт.)  с выходом в Internet, 

лицензионным программным обеспечением;  принтер HP LJ 1020; сканер. 

Свободный доступ к специализированной справочной и учебной литературе, 

периодическим изданиям, ресурсам электронной библиотеки ИРНИТУ и ЭБС. 

Лицензионное программное обеспечение: Microsoft® Windows Professional 7 

Russian ; Microsoft® Office PRO Russian; Консультант Плюс,  1С: Предприятие 

8.0, антивирусная защита DrWeb. 

4. Помещение для самостоятельной работы - Зал курсового и дипломного 

проектирования (корпус А - центр образовательных ресурсов библиотеки) - 52 

посадочных места, 15 ПК, с выходом в Internet, с лицензионным программным 

обеспечением, свободный доступ к специализированной и учебной литературе. 

Лицензионное программное обеспечение: Microsoft® Windows Professional 7 

Russian, Microsoft® Office 2010 Russian, MathCAD, AutoCad, Adobe Photoshop 

CS5, CorelDRAW X5, антивирусная защита DrWeb.      

 

3.2 Информационное обеспечение обучения 

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

Основная литература:  

1. Стуканов В. А. Сервисное обслуживание автомобильного транспорта : 

учебное пособие / В. А. Стуканов. – Москва : Форум : Инфра-М, 2025. – 207 с. 

URL: https://znanium.ru/catalog/product/2177859  

2. Виноградов В.М. Техническое обслуживание и текущий ремонт 

автомобилей. Механизмы и приспособления: учеб. пособие - Москва: ИНФРА-М, 

2019. - 272 с. - (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-00091-491-

5.-Текст:электронный.-URL: https://znanium.com/catalog/product/982135   

3. Консультант Плюс. URL: http://www.consultant.ru/  

4. Оформление технологической документации. URL: 

http://hoster.bmstu.ru/~spir/TD.pdf  

5. ЕСКД и ГОСТы. URL: http://www.robot.bmstu.ru/files/GOST/gost-eskd.html  

6. Системы документации. URL: http://www.i-mash.ru/sm/sistemy-

dokumentacii/edinaja-sistema-tekhnologicheskojj-dokumentacii   

7. ЕСТД. URL: http://www.normacs.ru/Doclist/doc/TJF.html  

 

Дополнительная литература 

https://znanium.com/catalog/product/982135
http://www.consultant.ru/
http://hoster.bmstu.ru/~spir/TD.pdf
http://www.robot.bmstu.ru/files/GOST/gost-eskd.html
http://www.i-mash.ru/sm/sistemy-dokumentacii/edinaja-sistema-tekhnologicheskojj-dokumentacii
http://www.i-mash.ru/sm/sistemy-dokumentacii/edinaja-sistema-tekhnologicheskojj-dokumentacii
http://www.normacs.ru/Doclist/doc/TJF.html
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8. Трудовой кодекс РФ. Действующие редакции. 

9. Гражданский кодекс РФ. Действующие редакции. 

10. Налоговый кодекс РФ. Действующие редакции. 

11. Классификация основных средств, включаемых в амортизационные 

группы. Действующие редакции. 

12. Нормы расхода топлива и смазочных материалов на автомобильном 

транспорте. Действующие редакции. 

13. Нормы эксплуатационного пробега шин на автомобильном транспорте. 

Действующие редакции. 

14. Нормы затрат на техническое обслуживание и текущий ремонт 

автомобилей. Действующие редакции. 

15. Законы РФ: «О защите прав потребителей», «О сертификации 

продукции и услуг», «О стандартизации», «Об обеспечении единства измерений». 

Действующие редакции. 

16. ГОСТ 3.1102-2011 Единая система технологической документации 

(ЕСТД) 

17. Постановление Правительства РФ от 11 апреля 2001 г. N 290 "Об 

утверждении Правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому 

обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств" с изменениями и 

дополнениями от 23.01.2007 г., 31.01.2017 г.  

18. Приказ Минтруда России от 09.12.2020 N 871н "Об утверждении Правил 

по охране труда на автомобильном транспорте" (Зарегистрировано в Минюсте 

России 18.12.2020 N 61561) 

19. Тарифно-квалификационные справочники. Действующие редакции. 

20. Профессиональный стандарт: 31.004 Специалист по мехатронным 

системам автомобиля. Действующая редакция. 
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4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРАКТИКИ   
 

Результаты обучения 

(освоенные ОК и ПК, приобретенные 

умения и практический опыт) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

ПК 3.1  Осуществлять взаимодействие с 

потребителями в процессе оказания услуг 

по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов 

ПК 3.2  Осуществлять консультирование 

потребителей по вопросам эксплуатации 

автотранспортных средств и 

предварительной записи на сервисное 

обслуживание и ремонт 

ПК 3.3.  Осуществлять прием и 

обработку рекламаций от потребителей 

ОК 01  Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02  Использовать современные средства 

поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные 

технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03  Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой 

грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

ОК 04  Эффективно взаимодействовать и 

работать в коллективе и команде 

ОК 09 Пользоваться профессиональной 

документацией на государственном и 

иностранном языках 

У.1 проводить технические измерения 

соответствующим инструментом и 

приборами;  

У.2 подготавливать автомобили к 

разборке; 

У.3 разбирать автомобили; 

У.4 ремонтировать и собирать простые 

соединения и узлы автомобилей; 

У.5 осуществлять технологический 

процесс выполнения основных 

демонтажно-монтажных работ, 

осуществляемых при техническом 

обслуживании и ремонте автотранспорта; 

Наблюдение за конкретными действиями 

обучающихся в ходе выполнения работ.  

Анализ конкретных умений и знаний при 

выполнении основных трудовых 

действий.  

Текущая оценка реальных конкретных 

умений и знаний при выполнении 

заданий.  

Комплексная итоговая оценка освоенных 

компетенций. 

Защита отчёта по практике. 

Аттестационный лист по практике. 

Характеристика. 
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У.6 подбирать инструмент, 

оборудование и приспособления для 

разборки и сборки при правильной 

подготовки их к работе; 

У.7 соблюдать технологическую 

последовательность проведения операций, 

приведенную в технологических картах на 

демонтажно-монтажные работы; 

ПО.1 проводить вспомогательные 

операции для проверки технического 

состояния транспортных средств; 

ПО.2 проводить техническое 

диагностирование для обеспечения 

работоспособности транспортного средства; 

ПО.3 проведения технических измерений 

соответствующим инструментом и 

приборами; 

ПО.4 разборки грузовых и легковых 

автомобилей, автобусов и мотоциклов; 

ПО.5 выполнения крепежных работ при 

техническом обслуживании автомобилей; 

ПО.6 ремонта, разборки и сборки простых 

соединений и узлов автомобилей; 

ПО.7 разработки и осуществления 

технологического процесса технического 

обслуживания и ремонта автомобилей. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




