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ITporpamma npoduiibHBIX HCNBITAHUI TTO HaNPaBJICHHIO
Yupag/ieHHe Ka4ecTBOM

Tema 1: OcHoBbI 00ecnieuenus KavecTpa.
I. OcHoBHEIE MOHATHS KadecTBa. 3Be3/a KauecTsa. OCHOBOIONOKHUKH CMK.
1. Ilonsitre kadecTBa. KauecTBO Kak 06BeKT YIIpaBIeHUS
2. Ka4ecTBO U y0OBIETBOPEHHOCTS noTpeduTes
3. OBoMONKS TOJIXO0B K MEHEKMEHTY KauecTBa.
4. OcHoBononoxHuKH paspaborkn CMK
5. lemunr B SInonun. Tpanchopumanms cTumns PYKOBOJCTBA.
6.1luxn ynpasnenus nponeccom (PDCA)- Iuxn Temunra
7. YetrlpHaauats myHkToB JleMunra
8. Jlopoxnas kapra kadectpa Jkypana
9. IInan @. Kpochu 110 cOBEpIICHCTBOBAHMIO KAYeCTRA
10. TQM u ®eiirenbaym.
11. TIste 3Be3n KadecTBa. DTAIB pAasBUTHS KadecTRa. YeTBepras 3Be3/1a KadecTBa.
12.  ®unocodckuii, TeXHUKO-3KOHOMUYECKHH U IOPUIUYECKHH MOOX0N K
o0ecneYeHno Ka4ecTBa.
13. TMPEKTHBEI EBPOITEMICKOI'O COOBILECTBA
14. 3AIITUTA TIOTPEBUTEJIA Y OBECIIEYEHUE KAUECTBA

Tema 2: TQM- BCEOBIIUIA MEHE/IZKMEHT KAYECTBA.
I. TQM. O6mwme creneHus.

1. O6mue cBenenns o TQM . Cranmaprer ISO 9004 1 TQM.

2. 10 3TanoB NOBEIMEHNS KA9eCTBa TI0 Jbxypany

3. «14 npunmumos Dusapna Jemunra. ITo xeure I'. Husa, «[IPOCTPAHCTBO
HOKTOPA JJEMMHI A»

4. 14-srammerii mwian Ouwmna B.Kpoctu

5. «Ilatpuapx» xagecta Delirendaym u TOM.

7. IlupamMuna ympaBieHHS KayeCTBOM Oeiireabayma. OmnopHBle TOYKH 1o A.
Qeiirendaymy.

8. TQM - HoBas drmocodust 6usHeca

9. Ocrosusre momsatust TQM. Iems TQM. KoMmoHreHTs TQM.

10. Moznens BceoOINEro MeHEPKMEHTa KauecTBa. Komanna, WuctpymeHTSL,
PykoBoxctso.

11. Ilepexon Ha cranmapter ICO 9000: 2000 ¢ HCTIONb30BaHKeM MeToz1oB TQM:
XapaKkTepHCTHKY PhIHKA. BoceMb MPHHIMIOB TQM B crargaprax ICO 9000.

12. Monens Kano. -OddextuBrocts u Pe3yIbTaTHBHOCTE.

13. KoMan/EI 110 Ka4ecTBy - OCHOBHBIE COCTABJIAIONIHE TQM.

14. YetsIpe OCHOBHEIE THITH KOMAH]I,

15. Komanner. Pome Menemxepa. Pois JHaepa KoMaHipl. Ponms moMoniauka B
koManze. Mudopmarus o komanze.

16.Meroner TQM:-Viyumienne nesmesHOCTH (IIpumeps! neneit). PaspepreiBanye
NOMUTHKY. PasBeprhiBanme GyHkumii kavectra. CaMooleHKa.

17. ®ynnamentanpabie xonuermuy TQM. Buenpenne TQM. MeToas! moepsKKH.
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18. @yHKIWMS KadecTBa M YIPABISIOLIHIA TI0 kadecTBy. PaboTa B KoMaHe.
19. Uro Taxoe ynoBneTBopenue notpeburens? Veroitumseie TpeOoBaHus.

Tema 3: CEPTUOHUKAIIMSL.
I. Obuume nonoxeHus: U 3aa9u cepTHOUKALNH. Peructp cucrem xavectsa.
1.OcHoBHEIE IENH, IPUHIMITE! 1 OGIIHE MON0KEHNS cepTU(UKaHn
2.TOCT P 40.003-2005. Peructp cucreMs! kauecTna. Iopsinok ceprudukanun CMK
Ha cooTBeTcTBHE ['OCT P ICO 9001-2001
3. Toc. cranmapr P® T'OCT P 40.002-2005. Cucrema ceprudpukanuun I'OCT P
«Peructp cucteM kadecTsa. OCHOBHBIE TIONOKEHID
4. Obnacte mpumenenus crangapra PO TOCT P 40.002-2005.
5. Ompenenenns: Aymur, CBHIeTeIbCTBA aymata. O6nacte aymaura. O6macTb
cepTuduKaIim.
6. Kimaccudukanus HecooTBeTCTBHIT U HAGIIONSHHIA.
7.Kputudeckue HECOOTBETCTBHS
8. 3HauMTeNbHEIE HECOOTBETCTBHS
9. Mano3HayuTeIbHEIE HECOOTBETCTBHYS
10. Hemu cepruduxanyu u 065eKTH ayauTa.
11. Crpykrypa Peructpa u @yHKIME yI4aCTHUKOB Perucrpa.
12.OyuKImN I'occranpapra Poccun u Texuuueckoro LIeHTpa B 3ajaue
cepTUdUKALHH.
13. Oyukuun CoBera mo ceprubHKaLHy, Hay4no-meronuueckoro menTpa n
Komuccnu no anemnsimm.
14.@yuxiun Opran o cepTUhUKALME CHCTEM KadecTRa.
15. lepxaTens cepruduKaTa ¥ ero 3a1aum.

Pexomenayemas Jinteparypa:
OcnoBHas JuTEpaTypa

1. DnexTpoHHOe wu3NaHWe Y4YeGHEIX MaTepHalloB 10 CHENHAILHOCTH
«YnpaBrnenue kavecTBoM». Tom 1. OCHOBEH o0OecIeYeHHS KAYecTBA. Tom 2.
ITpuHIMOB ¥ MeTOABI BceobIIero pyKoBoIcTBa KauecTBOoM. Ilox obmeit pemakiueit
Aszaposa B.H. — M.: ®ouy «EBponeiickuit LIEHTP 1O KadyecTBY», 2000.

2. TOCT P MICO 9000-2015 CucTeMBI MeHekMeHTa KadecTBa, OCHOBHEL
NIOJIOXKEHHMS U ClIoBapb. — M.: 2015.

3.TOCT P XICO 9001-2015 CucTeMB! MeHEKMEHTA KadecTRa. TpeboBanus.
—M.: 2015.

4. TOCT P HCO 9004-2019 MeHemxMeHT KadecTBa. KauecTBo
OpranM3aluy. PyKOBOJCTBO 1O JOCTHIKEHMIO YCTONYHMBOIO ycrexa OopraHu3aliy. —
M.: 2019.
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