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Pa3znen 1. Coaep:kaHue BCTYNHTEILHOIO 3K3aMeHa.

Ne
/i

HaumenoBauue pasnena
JAUCLUTITIMHBI

Conepxanue

Pazjen 1. MeTogo10rnyeckne Noaxob! YIIpaBIeHHs KA9eCTBOM

{Tema 1. Beesienue B ynpasnenue

Ka49€CTBOM.

Teopus 1 METONONOrHS yIIPABNEHHS KAYECTBOM. DBOJTIOHS
TEOPETHYECKHX B3TJIA10B Ha KauecTBO. McTopHueckue Tamsl
KOHTpOJA KavyecTsa. ['ocynapcTBeHHasd MONUTHKA B 061aCTH
KauecTBa. Hanpasnenus npaktiyeckoil aesteabHOCTH
BBIITYCKHMKOB HalpaB/eHKs OArOTOBKH «Y IpaBleHHe
Ka4gecTBOM». OCHOBEI YTIpaBJIeHHs ACATENEHOCTEIO
npeanpuaTys. KauectseHnslii acnext. XapakrepHcTuka
OPraHH3alHOHHO-NPABOBAIX (OPM MpeaNpPHATHAL
KauecTreHHbIi acniekT. OCHOBHI 0GecieyeHus 3¢ dexTuBHOrO
YIIPaBJIEHHUA AEATENIBHOCTBIO MPEANPUATHS U KA4€CTBOM
NPOAYKLMH. BEIGOp ONTUMaIBHO OpraHK3alHOHHO-IPAaBOBOM
(bOpMBI NpeApUATHS 1715 oBecnedeHus st dexTrBHOrO
YIIpaBIEHHUS AeATENEHOCTRIO MPEANpUATHS.

Tema 2. Beceobmee ynpasnenue

Ka4YESCTBOM.

XapaKTepUCTMKa ~ KOHLENUMH  BCEOOINEr0  MEHE[KMEHTE
kayectBa TQM. Bxian B pasBuTHe moaxomos K MEHEKMEHTY|
KauecTBa OTeYeCTBeHHBIX ['ypy kauecrBa. Bxnan B paseutue
IOIXON0B K MEHEDKMEHTY KayecTBa 3apybexueix [ypy|
KayecTBa.

Tema 3. CpencTra u MeToE!

yIIpaBJICHUS KaueCTBOM.

Knaccupukauus u  ucTopus — pasBuTHA WHCTPYMEHTOR
YNpaBieHus kauecTBoM. IIopsjiok NpuMeHeHHs W BHeApeHHs
HMHCTPYMEHTOB KadecTBa (35S «Vmnopsmouenue», 8]I, xaHGaH,
Kai3eH, Kadpuo, moka-Hoka, XOCHH KaHpu, anjoH, CIIC -
cOa/laHCHpOBaHHAs CHCTEMa MoKasaTenei, 6 curM, SMED, TPM,
OeHYMapKuHr 1 1p.).

Kiaccugukauus cpefcTs 1 METOI0B HHCTPYMEHTOB YTIpaBJIEHHS
Ka4eCTBOM. IIOpA/NOK NpHMEHeHHs ¥ BHEAPEHWS CPEACTE M
METO/IOB MHCTPYMEHTOB yIpaBieHus Ka4eCTBOM|
(OpraHM3alOHHO-PACTIOPS IUTENEHBIX, SKOHOMUYECKHX,
COLMAJIEHO-TICUXO/IOTHYECKUX METOJOB YIPABICHHUSA Ka4eCTBOM,
METOJOB JIOTHYECKOr0 aHajiy3a, 3KCIIEPTHEIX OLIEHOK, NOMCKA H
NPUHATHSA PEIICHUH, H3ydeHUs OXXUAAHUI NOTpebHTENs, OLEHKH
YAOBJETBOPEHHOCTH moTpebuTenedi u ap.). TexHonmoruu u
METObI GepexIMBOro Mpou3BOACTBa. TeXHOIOrHH yIpaBlieHuUs]
KauecTBOM B aBTOMOOHJIBHOH oTpacmu (Metoasl APQP, PPAP,
MSA, SPS u gp.). TexHonoruu ympaBleHWs KadecTBOM B
MUIIEBOH  NPOMEBIIIEHHOCTH. CTparerus peBOMIOLHMOHHEIX
npeobpasoBanuii Ha npeanpusatau (cucteMa «20 KIIF04eiin).
MeHeKMEHT CHXOCOLMATEHEIX PHCKOB.

Pazpen 2. Ouenka coOTBETCTBHSA NPOAYKIAN M CHCTEM KAYECTRA. Cepruduxanusa cucrem

Tema 4. MeTposorus,

. [CTaHmapTH3aLKA U cepTUDUKALH.

Metponorus: wusMepenue QUIMLIECKHX BEJIMYHH, OCHOBHEIE
MOHATUS TEOPUH  MOTPEINHOCTEH, CPEACTBA H3MEPEHHII.
CTanpapTusanus M KayecTBO yNpaBleHHs OpraHH3allHeil:
METOIMYECKHE OCHOBHl CTaHIApTH3ALMM, OPraHU3aLMOHHAS]
CTPYKTypa CTaHJapTH3alMd B P®, mNOpaBOBElE OCHOBBI
CTAHIapTHU3aLHH.




5[Tema 5. AynuT Kauectsa.

Bunel  aymmra. I[lianmposanue ayaura [lOAroToBka K
ayUTOpcKOl mposepke. ITpoBenenue ayauTopckoii MPOBEPKH.
3aBepleHye ayanTa. ATTECTalls ayMTOPOB.

6.Tema 6. Ceprudukanus cuctem
KauecTea.

AKKpeauTauyus OpraHoB mo ceprudukamum. Cepruduxauys
pkcnepToB. CepTHRHUKALS CHCTEM MEHEIKMEHTa KauecTsa.

Tema 7. Ocobble cxeMBl
MMOATBEPKACHUA COOTBETCTRUS
TEXHUYECKHUX 00BEKTOR.

[lopsifok mpoBenenns ceprudukauky M JEKIApHPOBAHMS
COOTBETCTBHA NPOAYKLIHH Ha TeppuTopuH Poccuiickoii
@epnepaupr v TamoxkeHHOro cowosa. Ilopsiox MapKHPOBKH
3HakoM EBponelickoro cooTsercTru.

8.Tema 8. CaMOOLEHKa CHCTEMBI
MEHEKMEHTA KauecTBa.

Mex1yHapoiHble NpeMHUH B 06;1aCTH KauecTsa. EBpomneiickue

npeMuK B 001macTh kayectBa. HalMoHaIsHEE MPEeMHH B 0651aCTH
KayecTBa. PervoHansHple MpeMHH B 061aCTH KauecTBa

Pazpnen 3. llyTn noBsImenus KayecTa U KOHKYPEHTOCIHOCOOHOCTH NPOAYKI MM H HHHOBALMOHHBIX

MPOEKTOB

9Tema 9. DOpMHUPOBAHKE OTAENEHBIX
rapaMeTpoB KauecTBa MPOAYKLHH 1
MHHOBALMOHHEIX [POEKTOB.

OTanel (OPMHPOBaHUS MapaMETPOB KayecTBa IPOAYKUHH.
DaKTopbl, BIMAIONME HA NApaMeTphl KauyecTBa MPOAYKLMH.
[lopsaok  mpumeHeHHA  «aepeBa  DYHKLWMiD». Iopsinox|
npumeHeHus Metoga QFD - paseeprriBanue QYHKIHH KayecTsa.
[IopsinoK NpUMEHEHHA TEXHOJOTMH GEeHUMAapKWHTA. Tlopsmox
npuveHeHns FMEA Ha srtane pa3spaGoTku KOHCTPYKLIHA.
[lopsnok npumeHeHus ¢yHKIHOHANIBHO-CTOMMOCTHOTO aHATH3A
Npy GOPMHUPOBAHKH IAPAMETPOB KAYECTBA.

10. ITema 10. Konkypenuus u KonkypeHTOCnoco6HOCTE Kak CUCTEMA. Kputepun|
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTE. KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIIYT. DakTops]
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH NMpOAYKIMH. Paseutre moTpeGHOCTH B

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MHHOBaLIMOHHEIX IIPOEKTOB.

ObecrieyeHne  KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH  MHHOBAIHOHHMIX

[IPOEKTOB. DopmuporaHie KOHUEMIHH

Paznen 4. WHTerpupoBasnHble CHCTEMBI MEHEMKMEHTA

Il. Tema 11. Unrerpuposannsie
CHCTEMBI MEHEKMEHTA.

OCHOBHbIE HaNpaBleHHs Pa3BHUTHS HHTETPHPOBAHHBIX CHCTEM
MEHEIKMEHTA. TpeboraHus, NpeabABIIAEMEIE K|
WHTEIPUPOBAHHBIM  CHCTEMaM MeEHEMKMEHTa. 1peboBaHus,
NpEABABIAEMBIE K pasJMYHBIM CHCTEMaM MEHEKMEHTA
(cucTeMaM MeHeKMEHTa KauyecTBa, CHCTEMAaM yIIpaBJieHUs
aKTHBaMH, cHUCTEMaM MEHEIKMEHTA OepexnuBoro
NPOM3BOJACTBO, CHCTEMaM MEHE[KMEeHTa HWHPOPMALHOHHOM
Oe30macHOCTH, crcTeMaM MEHeKMEHTa 6e30MacHOCTH TpyAa U
OXpaHbl 3/10pOBBS, CHCTEMaM COLMANBHOM OTBETCTBEHHOCTH,
CHCTEMaM MEHEKMEHTa 0e30IacHOCTH LemM IOCTABOK,
CHCTEMaM 3KOJIOTHYECKOrO MEHE/PKMEHTA, cucTemMam
OHEPreTHYEeCKOr0 MEHEKMEHTa, CHCTEMaM MEHEeIKMEHTa)
HEeNpepLIBHOCTH OU3HECA H 1Ip.).




Pa3nen 5. MexayHapoax

af CTAHJAPTH3ALMHSA B YIPaBJEHHH Ka4eCTBOM

12. HasHauenne W LieM MeXIyHapOAHOM CTaHIapTH3aUMH. Lleny,
Tema 13. Mexaynapoanas HasHaYeHHe U Cdepa JeATENBHOCTH OCHOBHBIX MEXIYHAPOIHBIX
CTaHAapTH3alys B obnacTu Oprasu3aumii o CTaHAapTH3ALMA.

YTIpaBJICHUs Ka4€CTBOM,
MPOMBILLIEHHON W 9KOJIOTHYECKOH
0€301aCHOCTEIO.

3. i:ﬁ;;:é;;ﬁﬁ if;:g:ggg;{,ﬁ [Topsnok npumeHeHus MEXTYHAPOIHEIX CTAHLAPTOB B CHCTEME)

cTanzaptusaumMu Poccuiickoii ®eneparmu. MexayHapoaHEIe
CTaHIAPTHI, MpeabaBisONIMe TpeGoBaHMA K  CHCTeMaMm
MEHEIKMEHTA KadecTsa B pa3NIUYHBIX OTpacnsx.
MexIyHapoJHble CTaHAAPTH, NPEIbABIAIONME TPeGOBaHHS K
pasiIMYHBIM CHCTEMaM MEHEeMXMEHTa. BHAel W Ha3sHadeHHe
MEXIYHapOJHBIX CTaHAApTOB MO paboTre ¢ MoTpeGHTEIIMH.
MexnyHapoJHele  CcTaHZapTel B 0OMAaCTM  KayecTBa W
TexHOcGepHOi 6e30MacHOCTH.
Pasnen 6. [IpoBeseHre KOHTPOJIS H HCOBITAHMI B IIPOLIECCe IPOH3BOICTRA

14. Tema 15. Konrtpons kauectea Ha  JOCHOBBI BbIGOPOYHOro KOHTpOIs. [TaHsl KOHTpO.

NPOM3BOJICTBE. HenpepriBHbli BEIOOPOYHEIH KOHTPOJL. KOHTpOIb KadecTBa Ha
npouseojcTe. Opranusanys npolecca KOHTPOJS Ka4yecTBa Ha
MPOM3BOJICTBE 1 NPUHATHE pEMIeHKH. Buabl KOHTpoJIs Ha
NPOM3BO/ICTBE M MX XapakrepucTuKa. [lopanok nposenenns
OCHOBHBIX BH/IOB KOHTpPOJIS IPOAYKIIMH Ha IPOH3BOICTRE.

15. [Tema 16. Cpenctea 1 MeTO B Buisl, MeTOBI M CpencTBa M3MepeHHit. Bupl, METOABI 1
HCIIEITaHHUS U KOHTPOJIS. CpencTBa KOHTPOJs. Buakl, METOIBI M CpeCTBA UCTIBITAHMIL.

16. [Tema 17. Keamavetpus. OcHoBHas cxema kBamiuMeTpuu. LlIkankl B KBaTuUMETpHN.
DKCTIEPTHEIE METOIBI B KBaUMeTpyu. Omepaiyy ¢ 9KCIepTHOI
rpynmnoi

7 Pasnen 7. Oprannsanus npousBojcTBa. Ypas/eHue u IIPOrHO3HPOBaHNE PHCKOB
Crpareruueckue, TAKTHYECKHE M ONEPATHBHBIE pELIEHHs.
OmepaluOHHEle TIPHOPHTETHl ¥ ONEPAllMOHHA CTPATerHs.
[Ipouecc pa3spaboTKu omepauMOHHON CTpaTeruu. AHaIu3
(axTopos BHEWHEH cpeapl. DakTOPLl HECTAGUIBHOCTH BHEIIHEH

Tema 18. Crparernueckoe cpenpl. CriocoOwl amanTamuy. DaxkTopsl BHYTPEHHEH Cpembl.
NJIAHUPOBAHHE B CHCTEME @aKTOpEI NpAMOTO W KOCBEHHOro Bosjeicrsus. Ilpouecc
OpraHu3aly NPOU3BOJACTBA BEIOOpA CTpaTerHii.

I8. [Tema 19. Opranusaunonnsie
CTPYKTYPHl B CHCTEME
MEHEIXKMEHTA KauecTBa.

OpraHu3aiioHHO-5KOHOMUYECKHE  acleKTsl  (OPMHPOBAHHS
CHCTEM KayecTBa NpeanpusaTHa. QopMUpPOBaHHE UEIOBEUECKOrO
noTeHUMana npeanpuaTua. OOpMUpPOBaHHE HWHHOBALIMOHHOIO
KanuTana npeanpuaTua. OpraHuzauus ciayxOBl KadecTBa Ha
NPOU3BOJICTBE.

I9. [Tema 20. TIporuosuposanue B
CHCTEME OpraHu3alli{ [IporHosupoBanne (GakropoB, OKas3HBAIOMMX BIMSHHE HA)
[IPOM3BOACTBA Npolecc  NpOM3BOACTBA:  LieNb, 3ala4yd, MNOAXOAsl K

METOAMYECKU anmnapar. HndopmaumoHHas Baza

[IPOTHO3UPOBAHHS. ITpouecc NPOTHO3HUPOBAHUS.

Knaccupuranus  MeToNOB  mporHosupoBaHus. Kpurepuu
20. MOITIINATIL 14 1Y9 TIAAAIIACTIE INATNLINADAD

Tema 21. ITnanupoBaHue
[POKM3BOJICTBA

MopaenupoBaHde nokasareneil mnpousBojcTBa. JluHeitHoe U
HENMHEHHOE MPOrpaMMHUpOBaHue. KPUTEPHH ONTUMAIBHOCTH H
CHCTeMa  OrpaHWYEeHUH  IpH COCTaBIICHUU MOJEIH
MPOM3BOACTBEHHOTO IIaHA.
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