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Tema 1.

OcHoBBI 00ecniedeHHs Ka4ecTBa.

I. OcHOBHBIE NIOHATHS KadecTBa. 3Be3na KauecTBa, (OCHOBOMIOJIOKHHKU
CMK.

1. ITorsTHe KauecTBa. KagecTBO Kak 00BEKT yIIpaBIeHHS.

2. Ka4ecTBO M yIOBIECTBOPEHHOCTh TOTPEOUTEIL.

3. DBOJIFOLIHS TOJAXOA0B K MEHEDKMEHTY KadecTBa.

4. OcuopomnonoxHuk# paspadorku CMK.

5. Jemunr B Snonuu. Tpancdopumanys CTUISA PyKOBOACTBA.

6. Luxu yrpagnenus npoueccoM (PDCA) — Iukn Jlemunra.

7. UeTblpHaauaTh MyHKTOB JI[eMHHTa.

8. JlopoxHas kapTa kadecTBa J[KypaHa.

9. ITnan ®. KpocOu 1o coBepIIeHCTBOBaHUIO Ka4eCTBa.

10. TOM n ®eiirenbaym.

11. IIaTe 3Be3n KadyecTBa. DTalbl pa3BUTHUA KadecTBa. Yersepras 3Be3na
Ka4decTBa.

12. ®unocodCKuit, TEXHUKO-9KOHOMUYECKHI H IOPMIMYECKHA MOIXOA K
obecreueHunIo Ka4ecTsa.

13. JUPEKTHUBBI EBPOITEMCKOI'O COOBILECTBA.

14. 3BAILIUTA ITOTPEBUTEJIA 1 OBECITEUEHME KAYECTBA.

Tema 2.

TOM - BCEOBIIUM MEHETKMEHT KAYECTBA.

I. TQM. O6mue cBeneHUs.

1. O6mue ceenerus o0 TOM. Cranmaptst ISO 9004 1 TQM.

2. 10 sTamoB moBLIIIEHHs KadecTBa 110 JDKypany.

3. «l4 onpunmmmor Opnsapaa Jlemunra. Ilo  kHure I'. Husa.
«[TPOCTPAHCTBO JIOKTOPA JEMHMHI A».

4. 14-sramusni wian Oumana b.Kpocow.

5. «ITatpuapx» kadectBa @eiirenbaym u TOM.

7. Tlnpamua ynpasienus kadyectBom Delirenbayma. OmopHbIe TOYKH 110 A.
Deiirenbaymy.

8. TOM — HoBas ¢uocopus 6usHeca.

9. Ocuosasle nouatud TOM. Leas TQM. Komnonertsr TQM.

10. Mogens BceobImero MeHemkMenTa kadectBa. Komanna, MHCTpyMEHTHI,
PyxoBozactso.

11. INepexon ua cranmaptel MCO 9000: 2000 ¢ mcmonp30BaHEM METONOB
TQM: XapakTepucTHKH phiHKa. Bocems mpunuunos TQM B cranmaprax UCO
9000.

12. Mogens Kano.- D¢ (heKTUBHOCTE U pe3yIbTaTHBHOCTD.

13. KoMaHBI 10 Ka4eCTBY — OCHOBHBIE cocTapironrae TQM.

14. YeTsIpe OCHOBHBIE THIIEI KOMaH]I.

15. Komangsl. Pons meremkepa. Pons muaepa komanabl. Poirb moMonHUKa
B KoMaHne. MHpopMaIlisd o KOMaH/e.

16. Mertomst TQM:-Viyumenue nesrensHoctd (IIpumepsr uenei).
PasBepThIBaHMeE HOJUTHKY. Pa3BepThiBaHHe QyHKIMH KadecTBa. CaMOOIICHKA.
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17.®yupamentaneaple koHumenmuun TOM. Breapenme TQM. MeToss!
TIOIIEPIKKH.

18. ®yHKIMS KauecTBa M YIIPABJSIOIIHMi o kadecTBy. PaboTa B komanze.

19. Yro Takoe yIOBIEeTBOpeHHE MOTpeOuTeNst? Y CTOHUMBBIE TpeOOBaHUS.

Tema 3.
CEPTHD®UKAIIHAAI.

I. O6mpe moMOXeHNs U 3a0a4u cepTUdUKauy. PerucTp cucreM KagecTsa.

1. OcHOBHBIE L€, IPUHIIAIIE ¥ 00IIHe TONI0KCHUS CEPTUDUKAIHH.

2. TOCT P 40.003-2005. Peructp cucremsl KadectBa. Ilopsamok
ceprudukanuun CMK Ha cootBerctBue ['OCT P ICO 9001-2001.

3. Toc. cragmapt P® I'OCT P 40.002-2005. Cuctema ceprudukamuu ['OCT
P «Peructp cucrem kayecta. OCHOBHEBIE ITOJIOKEHHI.

4. O6nacts npumenenus cragaapra PO I'OCT P 40.002-2005.

5. Ompenenenus: Aynut, Ceunerenscrsa ayaura. O6nacts ayaura. Odnacts
CepTH(hHKAIHH.

6. Kitaccudukanus HeCOOTBETCTBUH U HaOMIOACHU.

7. KputHueckue HeCOOTBETCTBHS.

8. 3HaunTENbHBIE HECOOTBETCTBHUS.

9. Mano3HauyuTeIbHbIE HECOOTBETCTBHUS.

10. Ienu ceprudukauny 1 OOBEKTHl ayIUTA.

11. Ctpyktypa Perucrpa u @yHKIMHM y9acTHHKOB Perucrpa.

12.®yukiuu ['occrangapra Poccuu u TexHudeckoro LeHTpa B 3a1a4e
cepTH(hHUKAIINH.

13. ®ynaxnun Coseta 1o ceprudukanyuy, HaygHo-MeToqu4ecKoro NeHTpa u
Kommuccnn 1o anessnyi.

14.®@yukmuu Opras 1Mo cepTUGUKALMKA CHCTEM KauyecTBa.

15. JlepkaTens cepTU(UKATa U €ro 3a1a4H.

Pexomenayemasi iuTepaTypa:

OcHoBHas JiuTepaTypa

1. DiexTpoHHOe H3JaHHE YUEOHBIX MAaTEepHAJIOB IO CIENHATBHOCTH
«Ynpasnenne kadectBom». Tom 1. OcHOBBI oOecreueHms KadectBa. Tom 2.
[pyHIMNEI W METOABI BCeoOIIero pykoBoAcTBa KadecTsoM. Ilom oOmei
penaxuueii Azaposa B.H. — M.: ®onxn «EBpomneiickuii ieHTp 1o kagecTBy», 2000.

2. TOCT P UCO 9000-2015 Cucremsl MeHemxMeHTa kKadecTBa. OCHOBHEIE
IIOJIOJKEHHU U crioBapk. - M.: 2015.

3. TOCT P HCO 9001-2015 CucreMBl MeEHEIKMEHTa KadecTBa.
TpeGosanus. -M.: 2015.

4, TOCT P HMCO 9004-2019 MenemxMeHT KadecTBa. KadecTBo
opraHuzalii. PyKOBOACTBO 10 IOCTHIKEHMIO YCTOMYHBOrO ycliexa OpTraHH3aIiH.

M.: 2019.



JlonoJiHUTE/IbHAS JIHTepaTypa
1. Pososa H.K. Yupasnenue kagectsom.- CII6.: ITurep, 2002.

2. Kontu Turo. Camoonenka B opranusanusx: [ep. ¢ aurn. M.H. Pribaxosa.
M.: PUA «Crannaptsl 1 kadecTBo», 2000.

3. Tnynxun O.IL, Top6ysos H.M., I'ypos A.1., 3opun 10.B. Beeobmee
ynpaslieHue kayecTBoM: YueGHuK 1is By30B / ITox pex. O.IL I'myaxuna. — M.
[Nopstuas mun#Es-Tenexom, 2001.



